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ObLUA YCAOBUA

3a NMPEOJOCTABAHE Ha TEAEKOMYHUKALIMOHHW YCAYTU
om ,Hemukc KomloHukedwmoHc” Al
B cuna om 9 mapm 2022 2.

l. NMPEOMET 1 ONPEOEAEHNA

1. Hacmoawume Obwu ycroBus ypexkgam B3aumoomHoweHusma mexkgy ,Hemuke
KomloHukelwoHC” ALl, coC cegaauule u agpec Ha ynpaBaeHue B 2p. Cooua, ya. ,Bumowku
kambaHu“ N2 9, KambaHume pulH Oducu, em. 3, 1766 Codus, Borzapus, EVK
206585939, HapuuaHo no-goAy ,Hemukc”, u KaueHmume omHOCHO npegocmaBaHemo Ha
menekomMyHukauuoHHU ycayau om Hemuke. Teau Obuwu ycaoBust ca 3agbAkumenHu 3a
Hemukc u KaueHma, umam HeozpaHuueH cpok u npogoakaBam cB8oemo gedcmBue
gokamo Hemukc npegocmaBsa ycayeu Ha KaueHma Bo3 ocHoBa Ha npuemu Mopouku.

2. [lo2zoBopom mexkgy Hemukc u Kauenma npegcmaBasBa coBkynHocmma om npuema
no pega Ha me3u Obwu ycroBud MNMopouka 3a npegocmaBsaHe Ha meaekoMyHukauuoHHU
ycayau, OnucaHue Ha ycayeama (3a Beceku Bug ycayza), CnopasymeHue 3a 2apaHmupaHe
Ha kauecmBomo Ha ycayaume, ako e npuAaoXkumo, u Hacmodawume Obuwu ycAroBus.

3. B cayual Ha npomuBopeuue, no peg Ha HaMmaAAaBaHe Ha npuopumemume ce npuaazam
cAegHUMeE gokymMeHmu:

a) lNopouka;

b) CnopasymeHue 3a 2apaHmupaHe kauecmBomo Ha ycAayaume;
¢) OnucaHus Ha ycAyaume;

d) Hacmosawume Obwu ycroBus.

4. Mo cMucbAa Ha me3u Obwu ycroBus:

41. Ycayea* e Beaka meaekomyHukauuoHHa ycayea, npegocmaBaHa om Hemuke, onucaHa
B lNopouka 3a npegocmaBaHe Ha meaekoMyHUKaUUOHHU yCAyaU;

4.2. ,OnucaHue Ha ycayeama“ e gokymeHm, Cogbprkaw, onucaHue Ha egHa UAU noBeue
ycAyau om nopmadoauomo Ha Hemuke, 3aegHo ¢ geduHuuua Ha mexHume mopa20oBcku u
mexHuuecku napamempu. KanueHmom mMoxke ga nopbua egHa uAu noBeue om measu
ycayau, kamo au Bkalouu B Mopvukama. 3a u3bsazBaHe Ha cobMHeHue, Hemuke
npegocmaBs camo ycayaume, koumo ca nocoueHu B nognucaHa om cmpaHume
[Mopouka.

4.3. ,Top2oBcku napamempu Ha ycayeama“ — BkalouBam ueHa, cpok 3a akmuBupaHe, cpok
Ha npegocmaBdaHe Ha ycayeama, dukcupaH cpok uau aBmomamuuHo nogHoBaBaHe,
kakmo u gpyaume mopaoBcku napamempu, 8 coomBemcmBue ¢ OnucaHuemo Ha
ycayeama. TopaoBckume napamempu ca npegMmem Ha gozoBapsaHe mexkgy Kauenma u
Hemukc u ce ompazaBam B lNopbukama;

4.4. TexHuueckume napamempu Ha ycayeama“ - BkalouBam enemeHmu Ha
mexHuueckama peaAusauusa Ha ycAyzama u ca onpegeAaeHu 8 OnucaHuemo Ha ycayeama.
MNMpomsaHama Ha mexHuuyeckume napamMempu 3a gageHa ycayz2a He Baude Ha
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mopaoBckume ycAroBuda uau Ha noA3BaHemo Ha ycayezama om KaueHma. TexHuueckume
napaMmempu He ca yacm om [lopoukama 3a npegocmaBsaHe Ha meaekomyHukauuoHHU
ycAyau;

4.5. ,CnopasymeHue 3a 2apaHmupaHe kauecmBomo Ha ycayaume” - onucBa eapaHuyuume
3a kauecmBomo u ycaoBuama 3a noggpbrkka Ha ycayaume, BkalouumeaHo obeswemeHusd
npu omkAoHeEHUE om BpemMemo 3a HaAUYHOCM Ha ycAy2ama;

4.6. ,Jlama Ha akmuBupaHe Ha ycayzama” € gamama, Ha koamo Hemukc 3anouBa
edekmuBHo ga npegocmaBs HoBa ycayea Ha KaueHma uAu gamama Ha koamo e
u3BopuieHa npomMaHa Ha ycayea, koamo e Beue akmuBupaHa;

4.7. ,Cpok 3a akmuBupaHe Ha ycayeama“ e cpokom, B8 koimo Hemukc ce aHzaykupa ga
akmuBupa onpegenera ycayea. NpegBugeH e B Nopbukama u 3anouBa ga meue om
gamama Ha BausaHe B cuna Ha Nopbukama;

4.8. ,TecmoBa ycayea“ e masu, kosmo e ¢ ¢pukcupaH cpok Ha npegocmaBaHe go 14 gHu.

4.9. lMpuemameneH NnpomokoA” e npomokoAbm, hognucaH Npu ycnewHo 3aBopwBaHe Ha
mecmoBeme u npuemaHe om KaueHma Ha ycayaume, npegocmaBsaHu om Hemuke;

410. ,Cpok 3a npegocmaBaHe Ha ycayeama“ e cpokbm, ykazaH B Nopbukama 3a Bcska
koHkpemHa ycayea, B8 meueHue Ha koidmo Hemukc ce aHzaxkupa ga npegocmaBs
yeoBopeHama ¢ npuema [lMopvuka ycayaa. To3u cpok 3anouBa ga meue om gamama Ha
akmuBupaHe Ha ycayeama;

4.11. ,OmuemeH nepuog“ e nepuog om Bpeme, Bb3 ocHoBa Ha koumo ycAayzama ce
makcyBa (MeceuHo, 20guwHo U gp.). OmuemHusam nepuog ce nocouBa B Nopvukama;

4.12. Mpexka(ma)” ca egHa uAu noBeue enekmpoHHU CbobulumeAHU Mpexku 3a
npegocmaBaHe Ha meaekomMyHukauuoHHUME ycayeu, npegBugeru B MNopoukama.

4.13. ,Bvsen’ e meaekomyHukauuoHHOMo obopygBaHe, uacm om Mpexkama Ha Hemukc,
koM yudmo ¢usuuecku nopmoBe KaueHmom e cBop3aH u noayuaBa ycayau om Hemukce.

5. BugoBe Ycayeu, npegocmaBaHu om Hemukc upes Mpexkama:

5.1. B 3aBucumocm om Buga Ha cpoka 3a npegocmaBdaHe Ha ycayeama:

5.1.1. Yeayeu ¢ dukcupaHa kpalHa gama Ha npegocmaBsHe” - npegocmaBaHemo Ha
me3u ycAyau ce npekpamsaBa ¢ usmuuaHe Ha mexHus cpok.

5.1.2. Ycayeu ¢ aBmomamuuHo npogoakaBaHe® - npegocmaBaHemo Ha mesu ycayau
npogonkaBa u cAeg usmuuaHemo Ha mexHua cpok, kakmo e npegBugeHo B uA.
24.3.

5.2. B 3aBucumocm om ycAroBuama 3a 3anAawaHe ycayaume mMoz2am ga Gbgam ycayau,
koumo ce 3anaawam npegu omuemHus nepuog (npegnaameHu), ycayau, koumo ce
3anAawam B omuemHus Nepuog, UAU yCcAyau, koumo ce 3anaawam caeg kpas
omuemHus nepuog.

5.3. B 3aBucumocm om HauuHa Ha omuyumaHe ycayaume Mo2am ga bogam
aboHaMeHMHU UAU C omuumaHe Ha noA3BaHemo. Npu aboHaMeHmMHume ycayau ce
omuuma nepuogom om Bpeme, npe3 kolmo KaueHmbm e uMaA gocmbon go ycAy2ama
He3aBucuMO gaAu € u3noA3Ban ycayeama. [pu ycayaume ¢ omuumaHe Ha NoA3BaHemo
KaueHmbm noayuaBa gocmbon go ycayzama u Moxke ga a noasBa npu nouckBaHe, kamo
ce omuuma peaAHOmMo NOA3BaHe Ha ycayeama.

5.4. B 3aBucumocm om HauuHa Ha npegocmagBaHe ycayaume moz2am ga 6bgam
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egHokpamHu yCAy2u U yCAy2u C NepuoguyuHo npegocmaBaxe.

6. lNopvuka 3a npegocmaBaHe Ha ycayau

6.1. lNopoukama mexkgy Hemukc u KaueHma ce cuuma 3a ckaloueHa om gamama Ha
HedHOMO nognucBaHe om gBeme cmpaHu.

6.1.1. MNpu 6eannamHo npegocmaBaHe Ha mecmoBa ycayaa He € HE0BXoguUMO
nognucBaHe Ha lNopoukama om KaueHma.

6.2. B lNopvukama ce nocouBam ugeHmudukauuoHHU gaHHU Ha Hemukc u KaueHma,
onucaHue Ha ycayaume, cpok uau gama Ha akmuBupaHe Ha ycayaume, cpok Ha
npegocmaBsaHe Ha ycAyaume, Auua 3a koHmakm, agpec 3a kopecnoHgeHuus u gpyau.

6.3. C lNopoukama cmpaHume y2oBapsm:

6.3.1. npegocmaBaHemo Ha egHa uAu noBeue HOBU ycayau, Beaka om koumo onucBa
B cekuusa ,HoBu u npomeHeHu ycayau;

6.3.2. NpOMEHU N0 OMHOWeEHUE Ha cbwecmByBawu ycayau. Tesu ycayau ce onucBam
B cekuusa ,HoBu u npomeHeHu ycayau®

6.3.3. npekpamaBaHemo Ha ycayau, B cayuaume, koezamo npekpamaBaHemo ce
u3BopwBa no BlauMHO Cbeaacue Ha cmpaHume. [NpekpameHume ycayau ce
onucBam B cekuus ,lMpekpameHu ycayau®

6.3.4. Nopvukama mMoXke ga cogbprka u onuc Ha Bcuuku ocmaHaAu ycayau, koumo
Hemukc npegocmaBa Ha KaueHma kbM mo3u MoMeHM, kamo mesu ycAayau ce
onucBam B8 omgeAHa cekuus.

6.4. 3a onpegeneH nepuog om Bpeme Hemukc moxke ga npegocmaBsa Ha Kauenma
yCAy2u ¢ HyaeBa cmodHocm u B cayuaume, koezamo lNMNopoukama 3a msax He € nognucaHa
om KaueHma.

7. AkmuBupaHe Ha ycAayeama. [puemameaeH Npomokoa

7.1. AkmuBupaHemo Ha ycAayaume ce ygocmoBepaBa ¢ u3BopwBaHemo Ha
npuemameneH mecm. MNpogbakumeaHocmma u ycaoBusima 3a npoBexkgaHe Ha mecma
ca nocoueHu B OnucaHuemo Ha ycAayzama.

7.2. Tecmbm ce cuuma 3a ycneuleH, ako omeaoBapa Ha usuckBaHudma 3a HaAuYHoCcm Ha
ycAy2ama cbaaacHo OnucaHuemo Ha ycay2ama.

7.3. Creg ycnewHo 3aBvpuwBaHe Ha npuemameAHua mecm, Hemukc 3anouBa
npegocmaBaHemo Ha ycAyeume. Ta3u gama ce cyuma 3a gama Ha akmuBupaHe Ha
ycAy2ume.

7.4. Ha gamama Ha akmuBupaHe ce cbcmaBa lNpuemameaeH Npomokoa, ¢ koumo ce
koHcmamupa nokpuBaHe Ha kauecmBeHume nokazameau, npegBapumeAHo y2oBopeHu
MeXkgy cmpaHume. [NpomokoAbm ce nognucBa om ynbAHOMOWEHU npegcmaBumenu Ha
cmpaHume u npegcmabBaaBa HepasgeAHa uacm om [JozoBopa. 3a ynoAHOMOUWIEHU
npegcmaBumeAu Ha cmpaHume ce cuumam mexHume cAy»kumeau, kakmo u gpyau Auua,
3a koumo MoXke ga ce HanpaBu ocHoBameAHO NpegnoAoXkeHue, ue Mo2am ga
ygocmoBepam akmuBupaHemo Ha ycAyaume.

7.5. B cayuad, ue B 5-gHeBeH cpok om [lamama Ha akmuBupaHe lNpuemameaHusam
npomokoA He e pasnucaH u KaueHmom He e HanpaBuA Bo3parkeHus OMHOCHO
kauecmBomo Ha ycayaume, [puemMameAHusm mecm ce cuuma 3a yCneweH.

7.6. B cayuad, ue KaueHmbm uma ocHoBamenHu Bo3paykeHus, me ce padaaexkgam,
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npaBsam ce Hy)kHume NpoMeHu u ce npoBerkga HOB npueMameAeH mecm.

II. MPABA, 3AO0bAKEHNA U OTTOBOPHOCTU HA CTPAHUTE

8. Hemukc uma npaBo:

8.1. ga noayuaBa om KaueHma yzoBopeHume cymu 3a npegocmaBsHume ycayau B
cpokoBe u B pa3mep, cvberacHo ycroBuama Ha [opbukama;

8.2. ga gaBa ykasaHuda u uHcmpykuuu Ha KaueHma 3a npaBuAHO usnoA3BaHe Ha
yCAy2UME;

8.3. BpemeHHO ga npekocHe npegocmaBsHemo Ha ycayaume Ha KaueHma npu
usBopwBaHe Ha naaHupaHa npodurakmuka Ha Mpexkama uau B cayual ue KanueHmom
Hapywu koemo u ga e om 3agoAkeHussma cu, onucaHu B8 ua. 12.5. om Hacmodauwume
Obuwu YcnoBus;

8.4. ga usmeHs TexHuueckume napamempu u koHpuzypauuu Ha ycAayaume npu ycroBue,
ue He ce usmeHam Topz2oBckume napamempu Ha ycAyaume u NPOMEHUMeE ce
usBopwBam eguHcmBeHo No Bpeme Ha naaHupaHa npodurakmuka;

9. Hemukc ce 3agonkaBa:

9.1. ga npegocmaBs ycayaume ¢ 2apaHmupaHo kauecmBo u HUBo Ha noggpoxkka,
cvanacHo CnopadymeHuemo 3a 2apaHmupane kauecmBomo Ha ycayaume (ako e
npuAokumo) u OnucaHuemo Ha ycAyaume;

9.2. B cayuaume, koeamo uma naaHupaHa npoduaakmuka, kosmo Mmoxke ga goBege go
npekocBaHe uau BrowaBaHe Ha kauecmBomo Ha ycayaume, ga yBegomaBa KaueHma npu
ycaoBussima npegBugenu B [1ozoBopa.

10. OmezoBopHocm Ha Hemukce:

10.1. Hemukc Hocu omaoBopHocm 3a npegocmaBsaHe Ha ycayaume B epaHuuyume mexXxgy
kpalHume mouku Ha ycayaume.

11. KaueHmom uma npaBo:

11.1. ga noayuaBa ycayaume ¢ napamempu u kauecmBo, cbaaacHo ycaoBusma Ha
[loz2oBopa;

11.2. ga ucka uHdpopmauua u noayyaBa cnpaBku omHOCHO NOA3BaHEMO Ha ycAyaume,
npegocmaBaHu om Hemukc;

12. KnueHmMom e gabxke:

12.1. ga 3anaawa cBoeBpemeHHO U B noAeH pasmep, goAkumume om Heao Cymu,
onpegeneHu B lNopoukume.

12.2. ga yBegomaBa Hemukc 3a npobaemu, cBop3aHu ¢ NoA3BaHEMO Ha ycAyaume;

12.3. ga okasBa noAHO cobgelcmBue Ha Hemukc 3a npegocmaBaHe Ha ycAayaume u
omcmpaHsaBaHe Ha npobAaeMu cBop3aHu ¢ max, kakmo u ga npegocmaBa gocmbon Ha
npegcmaBumenu Ha Hemukc go cBoume kpalHu mouku Ha npegocmaBaHe Ha
ycAy2ume;

12.4. ga He u3BopwBa kakBumo u ga e npomeHu B kpatHume ycmpotcmBa
npegocmaBeHu om Hemukc u ga He BkalouBa kbM max npucnocobaeHust, 3a koumo
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HAMa U3pUYHO paspeweHue om Hemukc;

12.5. ga He HapywaBa HopmaAHOMO GyHKUUOHUPaHE, cugypHOCmMMa UAU ueanocmma Ha
Mperxkama uau ycayaume Ha Hemukc, ga He npenamcmBa uau cmyuwaBa noA3BaHemo Ha
yCAy2U Om gpyau kaueHmu Ha Hemukc, ga He Bpegu Ha mopzoBcka penymauus Ha
Hemukc, kakmo u ga He usnoa3Ba ycAyaume no HayuH, kodmo moxke ga goBege go
omeaoBopHocm 3a Hemukc.

13. HeBwvamoxkHocmma Ha KaueHma ga u3noasBa ycAayaume no npuduHu, 3a koumo
Hemukc He omeoBaps, He 20 ocBoboykgaBa om 3agoakeHUEMO My 3a 3anAaulaHe Ha
y2o0BopeHomo Bv3HazparkgeHue 3a max.

lll. POPC MAXOP

14. CmpaHume He Hocam omeaoBopHocm npu 3abaBa UAU HEU3NbAHEHUE Ha mexHuUme
3agonkeHuda B cayuaume, koeamo moBa ce gbaku Ha popcmakopHu obcmosmeacmBa,
BkalouumeaHo, HO He o2paHuUUYeHoO go NpupogHU begecmBus, noXkap, HaBogHeHUe UAU
gpyeu kamakauamu; akmoBe Ha npaBumeacmBomo; u3BoHpPegHO noAoXkeHue; byHmMoBe,
BoUHuU; mepopucmuuHu akmoBe.

14.1. OmnagaHemo Ha 3agbakeHuama 8 mosu cayuyal He Baxku NoO omHoweHUE Ha
3akbCHEAU NAaWaHUA, cmaHaAu usuckyemu npegu HacmonBaHemo Ha Gopc MakopHUMe
obcmosmencmBa.

14.2. 3aceezHamama om ¢opc MakopHU obcmoameacmBa cmpaHa e gaokHa ga
yBegomu HezabaBHo B nucmeHa dopma gpysama cmpaHa 3a obcmosameacmBama u
O2paHuUYeHusma, HaAokeHU om msix.

14.3. Ako popcmarkopHume obcmosmeacmBa npogbakam noBeue om 30 gHu, Becaka om
cmpaHume MoXke ga npekpamu 3acezHamama om Gopc Maxkop ycayz2a 6e3 ga goaku
obeswemeHue ¢ omnpaBaHe Ha nucMeHo yBegomaeHue ¢ u3Becmue 3a gocmaBsaHe. B
mo3u cayual npekpamsaBaHemo He ocBoborkgaBa KaueHma om 3agbakeHusma My 3a
naawaHe, Bo3HukHaAu npegu npekpamsaBaHemo.

IV. LEHW. YCAOBUA HA 3AMNAALLAHE HA YCAYTUTE

15. 3a npegocmaBaHume ycayau KaueHmom 3anaawa Ha Hemuke Bo3HazparkgeHue,
kakmo caegBa:

15.1. [lo omHoWeHUEe Ha egHOKpamHume ycayau:
a) onpegeneHa ueHa 3a npegocmaBeHama ycayea (egHokpamHa makca);

15.2. [lo omHOWeHUE Ha nepuoguyHUME ycAyau Ha aboHaMeHmMeH NpuHuUN:
a) egHokpamHa ueHa 3a akmuBupaHe/npomsaHa (UHCmMmaAauuoHHa makcay);
b) nepuoguyHa aboHameHmMHa ueHa (aboHameHmHa makca);

15.3. [lo OmMHOWEHUE Ha yCAy2ume ¢ omuumaHe Ha udnoA3BaHemo:
a) makca 3a usnoa3BaHe;

15.4. [Ipyeu makcu, onpegeneHu B nopbukama

16. MNpu ycnewHo akmuBupaHe Ha ycAay2ama, HO He NO-KbCHO OM Nem gHU CAeg
nognucBaHe Ha npuemMameAHUss NPOmMOoKOA UAU He3abaBHO cAaeg usmuuaHe Ha cpoka no
mouka 7.5, KnueHnmom 3anaawa Ha Hemukc nopBoHauaaHa cyma 3a Bcsaka ycayea,
BkalouBawa:
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16.1. egHokpamHa makca 3a akmuBupaHe/npomMaHa (UHCMmaAauuoHHa makca);

16.2. aboHameHmHa/u makca/u, kakmo caegBa:

a) 3a NepuoguyHU ycayeu, koumo ce 3anaawam npegu omuemHus nepuog - nopBa
aboHameHmHa makca, usuucaeHa no pega Ha uA.20. , u Bmopa aboHameHmHa makca;

b) 3a nepuoguuHuU cAyau, koumo ce 3anAawam B8 omuemHus nepuog - nopBa
aboHameHmHa makca, usuucaeHa no pega Ha uA.20. ;

C) gpyau makcu (ako uma makuBa).

17. KanueHmom 3anaauwa yeoBopeHume makcu go onpegeAeHu gamu (nagexku), NOCoUeHuU
B MNopoukama.

18. Hemukc usnpauwa Ha KaueHma ¢akmypu no eAekmpoHeH nom, upe3 eAekmpoHHa
nowa. Bcuuku usgageHu dpakmypu we 6bgam gocmonHu online.

19. lNepuoguuHa ycayea ce makcyBa om gamama Ha akmuBupaHe go gamama Ha
npekpamsBaHe.

20. 3a nvpBus u nocAegHUA omuemeH nepuog om npegocmabaHe Ha nepuoguyHa ycayaa
ce gonku aboHameHmHa makca nponopuuoHaAHO Ha Bpememo, npe3 koemo mA e
npegocmagsHa.

21. Takcume 3a npegocmaBeHume ycAyau ce 3anaawam no baHkoB nom no barkoBa
cMmemka Ha Hemukc, nocoueHa B Nopoukama.

21.1. Bcuuku ueHu, ocBeH ako He e ykasaHo gpyeao, ca be3 Bkalouer OC.
HenoayuaBaHemo Ha dpakmypa He ocBoborkgaBa KaueHma om 3agbakeHuemo 3a
3anAawaHe Ha makcume B cpok.

21.2. MNMpu naauwaHe no 6aHkoB nom, NnAawaHemMo ce cuuma 3a u3BopweHO Ha gamama
Ha nocmonBaHe Ha cymume no cmemkama Ha Hemukc.

21.3. Bcuuku komucuoHHU, makcu u gpyau pasHocku Ha baHkama Ha KaueHma u
kopecnoHgeHmckume baHku BvB Bposka ¢ baHkoBua npeBog ca 3a cmemka Ha
KaueHma.

V. HEU3IMbAHEHUE
22. Heycmoudka 3a Heu3noAHeHUEe Ha Hemukc

22.1. B cayuaume Ha omkAOHEHUE OM 2apaHMupaHomo Bpeme 3a HaAUYHOCM Ha
ycayeama, KanueHmom moyke ga noucka, a Hemuke ce 3agoakaBa ga My 3anaamu
HeycmoUka, mouHUAM pa3mep UAU HauyuHbm Ha u3yucasaBaHe Ha koamo ce onpegenam B
CnopasymeHuemo 3a 2apaHmupaHe kauecmBomo Ha ycayaume.

22.2. Obwusm pasmMep Ha Heycmoulkume 3a eguH nepuog, npe3 kolmo ce uduucasBa
Bpememo 3a HaAuyHOCmMMa 3a onpegeAeHa ycayea, He Moxke ga npeBuwaBa pasmepa
Ha makcama 3a masu ycAyaa 3a Collus Nepuog.

22.3. 3aaBkume 3a noayuaBaHe Ha Heycmoldkama no NpegxogHUa UAEH CEe geno3upam
nucmeHo om KaueHma npeg Hemukc B8 30-gHeBeH cpok caeg kpasa Ha omuemHusA
nepuog, npes3 kodmo e koHCmamupaHo HapyuweHo kayuecmBo. Hemukc ce 3agonkalBa
Npu ocHoBameAHoCcm Ha npemeHuusma ga usgaBa kpegumHo uzBecmue.

22.4. Hemukc He goaku Heycmotka B cayuaume, koeamo omkaoHeEHUEMO om Bpememo
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3a HaAUYHOCM Ha ycAyzama ce gbAku Ha popcmarkopHu obecmosmeacmBa, NpuYuHU
u3BoH kpadHume mouku Ha npegocmaBaHe Ha ycAyzama uAu Ha u3BopuBaHa om
Hemukc npodpuaakmuka, 8 coomBemcmBue ¢ [1ozoBopa.

23. Heycmotka 3a HeuanoAHeHUE Ha KaueHma. BpemeHHu cankuuu

23.1. B cayual Ha 3abaBeHo naawaHe Ha goakuma om KaueHma cyma Hemuke uma
npaBo Ha HeycmouUka B pasmep Ha 0.5% om goakumama cyma 3a Beceku geH 3abaBa go
OkKOHUameAHOMOo u3nAawaHe.

23.2. B cAyual Ha 3abaBeHo naawaHe u caeg omnpaBaHe Ha 10-gHeBHO nucMeHo
npegusBecmue, Hemukc moxke ga cnpe npegocmaBsaHemo Ha ycayeama. ToBa He
AuwaBa Hemukc om npaBomo ga pasBaau [1oz2oBopa u3usaAo UAu caMmo NO OMHOWEHUE
Ha ycAyeama, 3a koasmo KaueHmbm He 3anAawa goakuMmume cymu. B mosu cayuad
KaueHmbm goaku Heycmodka B8 pasamep Ha aboHaMmeHmHume makcu 3a npegocmaBsaHe
Ha ycAyeama 3a Bpememo Ha HedHoOmMO cnupaHe. [NpegocmaBsaHemo Ha ycayzama ce
Bo3cmaHoBaBa caeg 3annawaHe om KaueHma Ha Bcuuku goAKuMU Co2AaCHO
MNopbukama cymu, BkalouumeaHo Heycmoukume.

VI. MPEKPATABAHE. PASBAAAHE
24. Ycnyeume ce npekpamaBam, kakmo caegBa:

24.1. Bcaka ycayea moke ga bbge npekpameHa no B3aumMHO Coeaacue Ha cmpaHume,
uspaseHo B nucmeHa popma;

24.2. Tpu ycayeu ¢ dukcupaHa kpalHa gama Ha npegocmaBsaHe - ¢ udmuuaHe Ha cpoka
ce npeycmaHoBsB8a maxHomo npegocmabsaHe;

24.3. Tpu ycayaume ¢ aBmomamuuHo npogonkaBaHe npegocmaBaHemo Ha me3u ycAyau
npogbakaBa u caeg usmuyaHemo Ha mexHua cpok 3a HeozpaHuyeH bpod nocaegBauu
nepuogu, Bceku om koumo e paBeH Ha OmuemHuda nepuog 3a CbomBemHama ycayaa.
YacmuuHo uAu usanocmHo npekpamsaBaHe Ha gozoBopa caeg aBmomamuuHomo My
nogHoBsBaHe ce u3BobpwBa caeg omnpaBaHe Ha nucMeHo npegu3Becmue om Hakoa om
cmpaHume cbc cpok He no-kpambk om 1 Mmeceu. B cayuad, ue omuemHuam nepuog e
no-kpamok om eguH Mmeceu, cpokbm Ha npegu3Becmuemo 3a npekpamsaBaHe e paBeH
Ha cpoka Ha omuemHus nepuog.

25. PazBanaHe om KaueHma npu 3abaBeHo akmuBupaHe

KaueHmom moke ga pasBaau [1ozoBopa uacmuyHo, N0 OMHOWEHUE Ha onpegeAeHa
yCcAy2a ¢ omnpaBsaHe Ha nucMeHo npegynpexkgeHue go Hemuke, ¢ koemo npegocmata
gonoAHUMeneH 30-gHeBeH cpok 3a akmuBupaHe Ha ycayeama. Ako 8 npegocmaBeHus 30
gHeBeH cpok ycayeama He boge akmuBupaHa, [JoeoBopom ce cuuma 3a pasBaseH no
OMHOWEHUE Ha ma3su ycAayaa.

26. Pa3zBanaHe om Hemukc

26.1. Ako KanueHmbm He 3anaamu B8 cpok nbpBoHauanHama cyma 3a onpegeAeHa ycayaa,
Hemukc uma npaBo ga pasBaau [1o2eoBopa no omHoweEHUE Ha Masu ycAyaa C
omnpaBsaHe Ha nuCMeHOo npegynpeXkgeHue go KaueHma, ¢ koemo npegocmaBs
gonoAHUMEAEH 15- gHeBeH cpok 3a 3anAauwaHe Ha nopBoHauaanHama cyma. C
usmuuyaHemo Ha mo3u cpok [ozoBopbm ce cuyuma 3a pa3BareH N0 OMHOWEHUE Ha
masu ycAyza u Hemukc npekpamaBa HedHomo npegocmaBane, ocBeH ako
HesanAameHama go mo3u MoOMeHmM cyma He boge MexkgyBpeMeHHO U3USAO u3naameHa
Ha Hemukc 3aegHO ¢ goAkumMama Heycmouka.
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26.2. Ako KnueHmbm npocpouu ¢ noBeue om 30 gHU 3anAaulaHemo Ha makca 3a
onpegeneHa ycayea, Hemuke uma npaBo ga pasBaau [1o2oBopa uacmuyHo No
OMHOWEHUE Ha maau ycayea kamo npegocmaBu Ha KaueHma cpok 3a naawaHe. C
usmuuaHemo Ha mo3u cpok Hemukc npekpamsaBa npegocmaBaHemo Ha ycay2ama,
ocBeH ako He3zanAameHama go mo3u MOMeHM cymMa He bbge MeXkgyBpeMEHHO U3UAAO
naameHa Ha Hemuke, 3aegHo ¢ gbakumama Heycmotka. 3a u3bszBaHe Ha CoMHeHUE,
npu u3BopuweHo NnaauaHe 8 gonbAHUMEAHO NpegocmaBeHuss Cb2AaCHO NPEgXOgHOMO
uspeueHue cpok, [oz2oBopom ocmaBa B cuaa.

26.3. Hemukc uma npaBo ga pasBaau gozoBopa ¢ omnpaBsHe Ha 7-gHeBHO NUCMEHO
yBegomaeHue B cayuad ue KanueHmom Hapyuwu Hakoe om cBoume 3agobAkeHUa Cob2AaCHO
uA. 12.5. om Hacmoswume obwu ycroBus.

26.4. N3BoH 20pHUMEe xunomeau, Hemukc uma npaBo ga pasBaau [ozoBopa u3udaAo uAu
yacmuyHO (N0 OMHOWEHUE Ha ONpegeAneHa ycAy2a) Npu Heu3nbAHEHUE Ha koemo u ga e
gpyao 3agbAkeHue Ha KaueHma.

27. Heycmotku npu pa3BasdHe no BuHa Ha KaueHma

Mpu pasBaraHe Ha [1o2zoBopa u3uaA0 UAU YaCMUYHO NO OMHOWEHUE Ha onpegeAeHa
ycAayea no BuHa Ha KaueHma, KnueHmobm goaku Ha Hemuke Heycmoulka B pasmep Ha
ocmaBawume aboHaMmeHmMHU makcu 3a ycAyaume, No omHoweHue Ha koumo Hemukc e
ynpakHuAa npaBomo cu Ha pasBaAsaHe, go udmuuyaHe Ha mexHua cpok, a B cayuaume Ha
pas3BansaHe Ha ueaus [1oz2oBop, 3a Bcuuku ycayau.

28. lNpegcpouHo npekpamaBaHe Ha cpoueH go2oBop om KaueHma

[Npu NbAHO UAU YaCmMu4YHO NpegcpoYHO npekpamaBaHe Ha cpouyeH goz2oBop, KaueHmom
gbaku obeswemeHue Ha Hemuke B pasmep Ha Bcuuku goAkumMu cymu 3a
npekpameHume ycayau go kpas Ha cpoka Ha gozoBopa.

VII. OrPAHUYEHUE HA OTTOBOPHOCTTA

29. CmpaHume He HocAam omeaoBopHocm 3a Henpeku, uHUUgeEHMHU UAU kocBeHu Bpegu,
BkalouumenHo nponycHamu noA3u. OmeoBopHocmma Ha cmpaHume 3a HeU3NbAHEHUE Ha
Hacmoswua go2oBop ce oegpaHuyaBa go npekume Bpegu, ocBeH B cayuaume Ha yMUCHA
UAU 2pyba HebpexkHocm.

30. OcBeH B cayuaume Ha YMUCDHA UAU 2pyba HebpexkHocm, omeoBopHocmma Ha Hemuke
3a npegocmaBsaHe Ha ycayeume B8 coomBemcmBue ¢ 2apaHmupaHomo HUBo Ha
kauecmBo Ha ycayaume, ce o2paHuyaBa go pasdmepa Ha Heycmoukume, npegBugeHu B
CnopasymeHuemo 3a 2apaHmupaHe kauecmBomo Ha ycayaume.

31. B cayuaume, koeamo KaueHmom u3noasBa ycayaume, npegocmaBsaHu om Hemuke, 3a
NPEHOC Ha paguo - U MeAeBu3uoHHU cugHaAu, Hemukc He Hocu omeoBopHocm 3a
npugobuBaHe, 3anAawlaHe uAu No kakoBmo u ga e gpye HauuH ocuaypsBaHe Ha npaBama
Ha uHmeAekmyaAHa cobcmBeHocm no omHoweHue Ha geHocmma no u3BvpwBaHe Ha
npeHoca.

32. KnueHmMbm HOCu camocmosimeAHa omaoBopHOCM 3a CogbpykaHuemo Ha
noAyyaBaHume, coxpaHaBaHume UAU u3npaujaHume Om He20 gaHHU upe3 ycayzama
(Hanpumep meAeBu3uoHHU- U paguonpoegpamu). KnueHmckama ycayea He Moxke ga uma
CcogbpkaHue, koemo KaueHmbm Hama npaBo ga usaouBa cb2aacHO NPUAOKUMOMO
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3akoHogameAacmBo, BkalouumeaHo, HO He caMo OMHOCHO: 3abpaHa 3a pekrama,
gomMawHo nagzapyBaHe, Aomapuu, xazapm, ugpu u meae-mapkemuHe u gp. OcBeH moBa,
KAueHmbm Hocu camocmosameAHa omeaoBopHOCM NO OMHoWweHUe Ha npaBama Ha
uHmeaekmyaaHa cobcmBeHocm (aBmopcko npaBo u cpogHume My npaBa) Bopxy
CogbpXkaHuemo Ha HezoBama ycayaa Co2AaCHO NPUAOKUMOMO 3akoHogameacmBo.
Mpunokumo 3akoHogamencmBo o3HauaBa Bcuuku HacmMoAWU UAU Bbgeulu 3akoHu,
peaanameHmu, gupekmuBu uau koHBeHuuu, npuemu om Bceku komnemeHmeH opzaH BB
Bcaka goprkaBa, koumo umam koHmMpoA N0 omHouweHue Ha gedHocmume, ob6xBaHamu
om Hacmosawua goaoBop, gokoAkomo mesu 3akoHu uAu nogsakoHoBu HopMamuBHU
akmoBe ca gedcmBaau no Bpememo Ha npegocmaBsaHe Ha ycAayaume.

33. KnueHmbm Hocu omeoBopHocm u ce 3agbakaBa ga obe3wemu Hemuke B cayuald Ha
npemeHuuu u uckoBe om mpemu Auua BvB Bpvska ¢ npeHoca Ha paguo- u
meAeBu3uoHHU Npozgpamu, NnpaBama u AuueHdume Bopxy paguo- u meAeBu3uoHHUME
npozpamMu u BkaloueHOMO B MAx CogopXkaHue.

34. MNpe3s Bpeme Ha geticmBuemo Ha goeoBopa KaueHmbm 2apaHmupa, ue npumexkaBa u
ce 3agonkaBa ga noggoprka Bcuuku npaBa u AuugH3u, uduckBaHu Cb2aacHO
getcmBawomo 3akoHogameacmBo.

VIil. APYT YCAOBUA

35. Kaaysume Ha HozoBopa HAMam 3a ueA omcmobnBaHemo Ha npaBa Bopxy copmyep.
Hemukc He omcmonBa u KaueHmom He npugobuBa aBmopcku u/uau gpyau npaBa Ha
uHmenekmyanHa cobecmBeHocm Bopxy codpmyep BbB Bposka ¢ npegocmaBsHume om

Hemukc Ha KaueHma ycayau.

36. KnueHmobm 6e3B8v3me3gHo omcmonBa Ha Hemuke HeuskalouumeaHomo npaBo ga
usnoA3Ba ¢pupmeHomo My HaumeHoBaHue u/uau mopaoBcka mapka, kakmo caegBa: a.)
kamo uacm om MapkemuH208uU U npe3eHmauuoHHU Mamepuaau Ha Hemuke; 6.) 8
cnucok ¢ kaueHmu, nybaukyBaH Ha uHmMepHem cmpaHuuama Ha Hemukce.

37. INo Bpeme Ha getcmBuemo Ha [1oz2oBopa u 3a cpok om 1 2oguHa creg moBa, Beska
cmpaHa ce 3agbakaBa ga He pasdaaacsaBa npeg mpemu Auua u nasu B8 madHa dakmu,
uHdopMauud, peweHua U gaHHu, cBbp3aHu coc cmonaHckama gelHOCM Ha gpy2ama
cmpaHa, npegocmaBeHu npu ycaoBuama Ha KoHpugeHuuaAHOCM UAU kKoumo padymHoO
MOXKe ga ce npegnoAoku cnopeg obcmoameacmBama, ue npegcmaBaaBam
koHdpugeHuuaaHa uHpopmauua. Bcaka om cmpaHume ce 3agbakaBa ga usuckBa om
CAy>kUmeAume U nogu3nbAHUMEAUME cu cha3BaHe Ha Collume 02paHuUYeHus 3a
koHdugeHuuanHocm. Tep2oBckume napamempu u ycaoBua Ha [lozoBopa
npegcmaBaaBam koHpugeHuuaaHa uHdopmMauus.

38. Agpecume u HauyuHUMe 3a kopecnoHgeHuus Mexkgy cmpaHume ce y2zoBapsm B
lNopbukama.

38.1. Ako HAkos om cmpaHume NpoMeHuU agpeca cu, nocoueH B MNMNopbukama, msa e
grokHa B 5-gHeBeH cpok ga yBegomu gpyezama cmpaHa 8 nucmeHa ¢opma. B cayuad, ue
cmpaHama He U3nbAHU 3agbAkeHuemo cu 3a yBegomaBaHe, cbobuleHussma, uanpameHu
Ha usBecmHus agpec, We ce cuumam 3a HagAekHO uanpameHU U NOAyYEHU.

39. CmpaHume gekaapupam, ue B cayuad, ye Hakoda/u om kaay3dume Ha [ozoBopa ce
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okarke/okarkam HegelGcmBumenaHa/u, moBa He Bogu go HegedcmBumeaHocm Ha
[o2oBopa, Ha gpyau kaay3u uau yacmu om Heeo. CmpaHume we npogorkam ga
npuAazam ocmaHanama yacm Ha [lo2oBopa 6e3 cbomBemHama HuuoxkHa pasnopegba
UAU Cb2AaCHO HelHomo 3amecmBaHe no npaBo om cbomBemHama umnepamuBHa
HopMma.

40. 3a Bcuuku HeypegeHu Bonpocu ce npuAaza gedcmBaulomo boazapcko
3akoHogamencmBo. B cayual Ha cnop cmpaHume ue noAoxkam Bcuuku ycuaud 3a
HezoBomo u3BoHCcbgebHo pa3pewaBaHe B Hal-kpamok cpok upes npezoBopu MmeXkgy
HagAexkHume npegcmaBumenu Ha gBeme gpy>kecmBa. CmpaHume we cnasBam
cAegHama npouegypa:

40.1. Bcaka cmpaHa moxke ga usnpamu nuCMeHo YBegoMAeHUE Ha gpyeama cmpaHa 3a
HamepeHuemo cu ga npegusBuka gobpoBoaHO u3BvHCbgebHo padpewaBaHe Ha cnopa.

40.2. B cpok om 5 pabomHu gHu, cuumaHo om noAyyaBaHe Ha yBegoMAaeHuemo
cmpaHume onpegeAam MACMO 3a cpeula, koamo ce HacpouBa 3a gama He NO-KbCHO
om10 pabomHu gHU om noAayyaBaHemo Ha yBegomMAaeHUeEmMO.

40.3. HagnexkHume npegcmaBumeAu Ha cmpaHume, 3aegHo ¢ mexHume lopuguuecku
coBemHuuu u gpyau ekcnepmu, ako makuBa ca Heobxogumu B 3aBucumocm om
obcmoameacmBama, we norovkam B gyx Ha gobpa Boad u BzaumHu omcmbnku Bcuuku
Bo3MoXkHU ycuAus 3a paspeuwaBaHe Ha Bo3HukHaAus cnop.

40.4. Ako cnopom He MoXke ga boge paspeweH B8 cpok om 30 gHuU om yBegomaeHuemo,
Bcuuku cnopoBe, nopogeHu om me3u Obuu ycroBusa uau [JozoBopa kamo ugaAo uAu
omHacAwu ce go Heezo, BkalouumenHo cnopoBeme, NOPOgeHU UAU OMHacawUu ce go
HeaoBomo moakyBaHe, HegelGcmBumeAHOoCM, udnbAHEHUEe uAu npekpamsaBaHe, kakmo u
cnopoBeme 3a nonoABaHe Ha npazHomu B gozoBopa uAu npucnocobsaBaHemo My Kowm
HoBoBw3HUkHaAU obcmoamencmBa, we bbgam paspewaBaHu om ApbumparkHus cog
npu BoAaeapckama mopaoBcko-npoMuwiAeHa naanama cbobpasHo ¢ HeeoBus MpaBuaHuk
3a geAa, ocHoBaHu Ha apbumparkHu cnopa3yMeHus.

3a ,Hemukc KomloHukeOuwbHc* A: 3a Kauenma:

Signed by Elena Georgieva
Dimchevska ( N0:33821 )
Date: 31.3.2023 . 14:18:41

NetlX General Terms BG 090322 Cmp. 10 of 10


http://www.netix.net/

	1. Настоящите Общи условия уреждат взаимоотношенията между „Нетикс Комюникейшънс” АД, със седалище и адрес на управление в гр. София, ул. „Витошки камбани“ № 9, Камбаните Грийн Офиси, ет. 3, 1766 София, България, ЕИК 206585939, наричано по-долу „Нетикс”, и Клиентите относно предоставянето на телекомуникационни услуги от Нетикс. Тези Общи условия са задължителни за Нетикс и Клиента, имат неограничен срок и продължават своето действие докато Нетикс предоставя услуги на Клиента въз основа на приети Поръчки.
	2. Договорът между Нетикс и Клиента представлява съвкупността от приета по реда на тези Общи условия Поръчка за предоставяне на телекомуникационни услуги, Описание на услугата (за всеки вид услуга), Споразумение за гарантиране на качеството на услугите, ако е приложимо, и настоящите Общи условия.
	3. В случай на противоречие, по ред на намаляване на приоритетите се прилагат следните документи:
	a) Поръчка;
	b) Споразумение за гарантиране качеството на услугите;
	c) Описания на услугите;
	d) Настоящите Общи условия.

	4. По смисъла на тези Общи условия:
	4.1. „Услуга“ е всяка телекомуникационна услуга, предоставяна от Нетикс, описана в Поръчка за предоставяне на телекомуникационни услуги;
	4.2. „Описание на услугата“ е документ, съдържащ описание на една или повече услуги от портфолиото на Нетикс, заедно с дефиниция на техните търговски и технически параметри. Клиентът може да поръча една или повече от тези услуги, като ги включи в Поръчката. За избягване на съмнение, Нетикс предоставя само услугите, които са посочени в подписана от страните Поръчка.
	4.3. „Търговски параметри на услугата“ – включват цена, срок за активиране, срок на предоставяне на услугата, фиксиран срок или автоматично подновяване, както и другите търговски параметри, в съответствие с Описанието на услугата. Търговските параметри са предмет на договаряне между Клиента и Нетикс и се отразяват в Поръчката;
	4.4. „Техническите параметри на услугата“ – включват елементи на техническата реализация на услугата и са определени в Описанието на услугата. Промяната на техническите параметри за дадена услуга не влияе на търговските условия или на ползването на услугата от Клиента. Техническите параметри не са част от Поръчката за предоставяне на телекомуникационни услуги;
	4.5. „Споразумение за гарантиране качеството на услугите” - описва гаранциите за качеството и условията за поддръжка на услугите, включително обезщетения при отклонение от времето за наличност на услугата;
	4.6. „Дата на активиране на услугата” е датата, на която Нетикс започва ефективно да предоставя нова услуга на Клиента или датата на която е извършена промяна на услуга, която е вече активирана;
	4.7. „Срок за активиране на услугата“ е срокът, в който Нетикс се ангажира да активира определена услуга. Предвиден е в Поръчката и започва да тече от датата на влизане в сила на Поръчката;
	4.8. „Тестова услуга“ е тази, която е с фиксиран срок на предоставяне до 14 дни.
	4.9. „Приемателен протокол” е протоколът, подписан при успешно завършване на тестовете и приемане от Клиента на услугите, предоставяни от Нетикс;
	4.10. „Срок за предоставяне на услугата“ е срокът, указан в Поръчката за всяка конкретна услуга, в течение на който Нетикс се ангажира да предоставя уговорената с приета Поръчка услуга. Този срок започва да тече от датата на активиране на услугата;
	4.11. „Отчетен период“ е период от време, въз основа на който услугата се таксува (месечно, годишно и др.). Отчетният период се посочва в Поръчката;
	4.12. „Мрежа(та)” са една или повече електронни съобщителни мрежи за предоставяне на телекомуникационните услуги, предвидени в Поръчката.
	4.13. „Възел“ е телекомуникационното оборудване, част от Мрежата на Нетикс, към чийто физически портове Клиентът е свързан и получава услуги от Нетикс.

	5. Видове Услуги, предоставяни от Нетикс чрез Мрежата:
	5.1. В зависимост от вида на срока за предоставяне на услугата:
	5.1.1. „Услуги с фиксирана крайна дата на предоставяне“ - предоставянето на тези услуги се прекратява с изтичане на техния срок.
	5.1.2. „Услуги с автоматично продължаване“ - предоставянето на тези услуги продължава и след изтичането на техния срок, както е предвидено в чл. 24.3.

	5.2. В зависимост от условията за заплащане услугите могат да бъдат услуги, които се заплащат преди отчетния период (предплатени), услуги, които се заплащат в отчетния период, или услуги, които се заплащат след края oтчетния период.
	5.3. В зависимост от начина на отчитане услугите могат да бъдат абонаментни или с отчитане на ползването. При абонаментните услуги се отчита периодът от време, през който Клиентът е имал достъп до услугата независимо дали е използвал услугата. При услугите с отчитане на ползването Клиентът получава достъп до услугата и може да я ползва при поискване, като се отчита реалното ползване на услугата.
	5.4. В зависимост от начина на предоставяне услугите могат да бъдат еднократни услуги и услуги с периодично предоставяне.

	6. Поръчка за предоставяне на услуги
	6.1. Поръчката между Нетикс и Клиента се счита за сключена от датата на нейното подписване от двете страни.
	6.1.1. При безплатно предоставяне на тестова услуга не е необходимо подписване на Поръчката от Клиента.

	6.2. В Поръчката се посочват идентификационни данни на Нетикс и Клиента, описание на услугите, срок или дата на активиране на услугите, срок на предоставяне на услугите, лица за контакт, адрес за кореспонденция и други.
	6.3. С Поръчката страните уговарят:
	6.3.1. предоставянето на една или повече нови услуги, всяка от които описва в секция „Нови и променени услуги“;
	6.3.2. промени по отношение на съществуващи услуги. Тези услуги се описват в секция „Нови и променени услуги“;
	6.3.3. прекратяването на услуги, в случаите, когато прекратяването се извършва по взаимно съгласие на страните. Прекратените услуги се описват в секция „Прекратени услуги“;
	6.3.4. Поръчката може да съдържа и опис на всички останали услуги, които Нетикс предоставя на Клиента към този момент, като тези услуги се описват в отделна секция.

	6.4. За определен период от време Нетикс може да предоставя на Клиента услуги с нулева стойност и в случаите, когато Поръчката за тях не е подписана от Клиента.

	7. Активиране на услугата. Приемателен протокол
	7.1. Активирането на услугите се удостоверява с извършването на приемателен тест. Продължителността и условията за провеждане на теста са посочени в Описанието на услугата.
	7.2. Тестът се счита за успешен, ако отговаря на изискванията за наличност на услугата съгласно Описанието на услугата.
	7.3. След успешно завършване на приемателния тест, Нетикс започва предоставянето на услугите. Тази дата се счита за дата на активиране на услугите.
	7.4. На датата на активиране се съставя Приемателен протокол, с който се констатира покриване на качествените показатели, предварително уговорени между страните. Протоколът се подписва от упълномощени представители на страните и представлява неразделна част от Договора. За упълномощени представители на страните се считат техните служители, както и други лица, за които може да се направи основателно предположение, че могат да удостоверят активирането на услугите.
	7.5. В случай, че в 5-дневен срок от Датата на активиране Приемателният протокол не е разписан и Клиентът не е направил възражения относно качеството на услугите, Приемателният тест се счита за успешен.
	7.6. В случай, че Клиентът има основателни възражения, те се разглеждат, правят се нужните промени и се провежда нов приемателен тест.

	8. Нетикс има право:
	8.1. да получава от Клиента уговорените суми за предоставяните услуги в срокове и в размер, съгласно условията на Поръчката;
	8.2. да дава указания и инструкции на Клиента за правилно използване на услугите;
	8.3. временно да прекъсне предоставянето на услугите на Клиента при извършване на планирана профилактика на Мрежата или в случай че Клиентът наруши което и да е от задълженията си, описани в чл. 12.5. от настоящите Общи Условия;
	8.4. да изменя Техническите параметри и конфигурации на услугите при условие, че не се изменят Търговските параметри на услугите и промените се извършват единствено по време на планирана профилактика;

	9. Нетикс се задължава:
	9.1. да предоставя услугите с гарантирано качество и ниво на поддръжка, съгласно Споразумението за гарантиране качеството на услугите (ако е приложимо) и Описанието на услугите;
	9.2. в случаите, когато има планирана профилактика, която може да доведе до прекъсване или влошаване на качеството на услугите, да уведомява Клиента при условията предвидени в Договора.

	10. Отговорност на Нетикс:
	10.1. Нетикс носи отговорност за предоставяне на услугите в границите между крайните точки на услугите.

	11. Клиентът има право:
	11.1. да получава услугите с параметри и качество, съгласно условията на Договора;
	11.2. да иска информация и получава справки относно ползването на услугите, предоставяни от Нетикс;

	12. Клиентът е длъжен:
	12.1. да заплаща своевременно и в пълен размер, дължимите от него суми, определени в Поръчките.
	12.2. да уведомява Нетикс за проблеми, свързани с ползването на услугите;
	12.3. да оказва пълно съдействие на Нетикс за предоставяне на услугите и отстраняване на проблеми свързани с тях, както и да предоставя достъп на представители на Нетикс до своите крайни точки на предоставяне на услугите;
	12.4. да не извършва каквито и да е промени в крайните устройства предоставени от Нетикс и да не включва към тях приспособления, за които няма изрично разрешение от Нетикс;
	12.5. да не нарушава нормалното функциониране, сигурността или целостта на Мрежата или услугите на Нетикс, да не препятства или смущава ползването на услуги от други клиенти на Нетикс, да не вреди на търговска репутация на Нетикс, както и да не използва услугите по начин, който може да доведе до отговорност за Нетикс.

	13. Невъзможността на Клиента да използва услугите по причини, за които Нетикс не отговаря, не го освобождава от задължението му за заплащане на уговореното възнаграждение за тях.
	14. Страните не носят отговорност при забава или неизпълнение на техните задължения в случаите, когато това се дължи на форсмажорни обстоятелства, включително, но не ограничено до природни бедствия, пожар, наводнение или други катаклизми; актове на правителството; извънредно положение; бунтове, войни; терористични актове.
	14.1. Отпадането на задълженията в този случай не важи по отношение на закъснели плащания, станали изискуеми преди настъпването на форс мажорните обстоятелства.
	14.2. Засегнатата от форс мажорни обстоятелства страна е длъжна да уведоми незабавно в писмена форма другата страна за обстоятелствата и ограниченията, наложени от тях.
	14.3. Ако форсмажорните обстоятелства продължат повече от 30 дни, всяка от страните може да прекрати засегнатата от форс мажор услуга без да дължи обезщетение с отправяне на писмено уведомление с известие за доставяне. В този случай прекратяването не освобождава Клиента от задълженията му за плащане, възникнали преди прекратяването.

	15. За предоставяните услуги Клиентът заплаща на Нетикс възнаграждение, както следва:
	15.1. По отношение на еднократните услуги:
	a) определена цена за предоставената услуга (еднократна такса);

	15.2. По отношение на периодичните услуги на абонаментен принцип:
	a) еднократна цена за активиране/промяна (инсталационна такса);
	b) периодична абонаментна цена (абонаментна такса);

	15.3. По отношение на услугите с отчитане на използването:
	a) такса за използване;

	15.4. Други такси, определени в поръчката

	16. При успешно активиране на услугата, но не по-късно от пет дни след подписване на приемателния протокол или незабавно след изтичане на срока по точка 7.5, Клиентът заплаща на Нетикс първоначална сума за всяка услуга, включваща:
	16.1. еднократна такса за активиране/промяна (инсталационна такса);
	16.2. абонаментна/и такса/и, както следва:
	a) за периодични услуги, които се заплащат преди отчетния период – първа абонаментна такса, изчислена по реда на чл.20. , и втора абонаментна такса;
	b) за периодични слуги, които се заплащат в отчетния период – първа абонаментна такса, изчислена по реда на чл.20. ;
	c) други такси (ако има такива).


	17. Клиентът заплаща уговорените такси до определени дати (падежи), посочени в Поръчката.
	18. Нетикс изпраща на Клиента фактури по електронен път, чрез електронна поща. Всички издадени фактури ще бъдат достъпни online.
	19. Периодична услуга се таксува от датата на активиране до датата на прекратяване.
	20. За първия и последния отчетен период от предоставяне на периодична услуга се дължи абонаментна такса пропорционално на времето, през което тя е предоставяна.
	21. Таксите за предоставените услуги се заплащат по банков път по банкова сметка на Нетикс, посочена в Поръчката.
	21.1. Всички цени, освен ако не е указано друго, са без включен ДДС. Неполучаването на фактура не освобождава Клиента от задължението за заплащане на таксите в срок.
	21.2. При плащане по банков път, плащането се счита за извършено на датата на постъпване на сумите по сметката на Нетикс.
	21.3. Всички комисионни, такси и други разноски на банката на Клиента и кореспондентските банки във връзка с банковия превод са за сметка на Клиента.

	22. Неустойка за неизпълнение на Нетикс
	22.1. В случаите на отклонение от гарантираното време за наличност на услугата, Клиентът може да поиска, а Нетикс се задължава да му заплати неустойка, точният размер или начинът на изчисляване на която се определят в Споразумението за гарантиране качеството на услугите.
	22.2. Общият размер на неустойките за един период, през който се изчислява времето за наличността за определена услуга, не може да превишава размера на таксата за тази услуга за същия период.
	22.3. Заявките за получаване на неустойката по предходния член се депозират писмено от Клиента пред Нетикс в 30-дневен срок след края на отчетния период, през който е констатирано нарушено качество. Нетикс се задължава при основателност на претенцията да издава кредитно известие.
	22.4. Нетикс не дължи неустойка в случаите, когато отклонението от времето за наличност на услугата се дължи на форсмажорни обстоятелства, причини извън крайните точки на предоставяне на услугата или на извършвана от Нетикс профилактика, в съответствие с Договора.

	23. Неустойка за неизпълнение на Клиента. Временни санкции
	23.1. В случай на забавено плащане на дължима от Клиента сума Нетикс има право на неустойка в размер на 0.5% от дължимата сума за всеки ден забава до окончателното изплащане.
	23.2. В случай на забавено плащане и след отправяне на 10-дневно писмено предизвестие, Нетикс може да спре предоставянето на услугата. Това не лишава Нетикс от правото да развали Договора изцяло или само по отношение на услугата, за която Клиентът не заплаща дължимите суми. В този случай Клиентът дължи неустойка в размер на абонаментните такси за предоставяне на услугата за времето на нейното спиране. Предоставянето на услугата се възстановява след заплащане от Клиента на всички дължими съгласно Поръчката суми, включително неустойките.

	24. Услугите се прекратяват, както следва:
	24.1. Всяка услуга може да бъде прекратена по взаимно съгласие на страните, изразено в писмена форма;
	24.2. При услуги с фиксирана крайна дата на предоставяне - с изтичане на срока се преустановява тяхното предоставяне;
	24.3. При услугите с автоматично продължаване предоставянето на тези услуги продължава и след изтичането на техния срок за неограничен брой последващи периоди, всеки от които е равен на Отчетния период за съответната услуга. Частично или цялостно прекратяване на договора след автоматичното му подновяване се извършва след отправяне на писмено предизвестие от някоя от страните със срок не по-кратък от 1 месец. В случай, че отчетният период е по-кратък от един месец, срокът на предизвестието за прекратяване е равен на срока на отчетния период.

	25. Разваляне от Клиента при забавено активиране
	26. Разваляне от Нетикс
	26.1. Ако Клиентът не заплати в срок първоначалната сума за определена услуга, Нетикс има право да развали Договора по отношение на тази услуга с отправяне на писмено предупреждение до Клиента, с което предоставя допълнителен 15- дневен срок за заплащане на първоначалната сума. С изтичането на този срок Договорът се счита за развален по отношение на тази услуга и Нетикс прекратява нейното предоставяне, освен ако незаплатената до този момент сума не бъде междувременно изцяло изплатена на Нетикс заедно с дължимата неустойка.
	26.2. Ако Клиентът просрочи с повече от 30 дни заплащането на такса за определена услуга, Нетикс има право да развали Договора частично по отношение на тази услуга като предостави на Клиента срок за плащане. С изтичането на този срок Нетикс прекратява предоставянето на услугата, освен ако незаплатената до този момент сума не бъде междувременно изцяло платена на Нетикс, заедно с дължимата неустойка. За избягване на съмнение, при извършено плащане в допълнително предоставения съгласно предходното изречение срок, Договорът остава в сила.
	26.3. Нетикс има право да развали договора с отправяне на 7-дневно писмено уведомление в случай че Клиентът наруши някое от своите задължения съгласно чл. 12.5. от настоящите общи условия.
	26.4. Извън горните хипотези, Нетикс има право да развали Договора изцяло или частично (по отношение на определена услуга) при неизпълнение на което и да е друго задължение на Клиента.

	27. Неустойки при разваляне по вина на Клиента
	28. Предсрочно прекратяване на срочен договор от Клиента
	29. Страните не носят отговорност за непреки, инцидентни или косвени вреди, включително пропуснати ползи. Отговорността на страните за неизпълнение на настоящия договор се ограничава до преките вреди, освен в случаите на умисъл или груба небрежност.
	30. Освен в случаите на умисъл или груба небрежност, отговорността на Нетикс за предоставяне на услугите в съответствие с гарантираното ниво на качество на услугите, се ограничава до размера на неустойките, предвидени в Споразумението за гарантиране качеството на услугите.
	31. В случаите, когато Клиентът използва услугите, предоставяни от Нетикс, за пренос на радио – и телевизионни сигнали, Нетикс не носи отговорност за придобиване, заплащане или по какъвто и да е друг начин осигуряване на правата на интелектуална собственост по отношение на дейността по извършване на преноса.
	32. Клиентът носи самостоятелна отговорност за съдържанието на получаваните, съхраняваните или изпращаните от него данни чрез услугата (например телевизионни- и радиопрограми). Клиентската услуга не може да има съдържание, което Клиентът няма право да излъчва съгласно приложимото законодателство, включително, но не само относно: забрана за реклама, домашно пазаруване, лотарии, хазарт, игри и теле-маркетинг и др. Освен това, Клиентът носи самостоятелна отговорност по отношение на правата на интелектуална собственост (авторско право и сродните му права) върху съдържанието на неговата услуга съгласно приложимото законодателство. Приложимо законодателство означава всички настоящи или бъдещи закони, регламенти, директиви или конвенции, приети от всеки компетентен орган във всяка държава, които имат контрол по отношение на дейностите, обхванати от настоящия договор, доколкото тези закони или подзаконови нормативни актове са действали по времето на предоставяне на услугите.
	33. Клиентът носи отговорност и се задължава да обезщети Нетикс в случай на претенции и искове от трети лица във връзка с преноса на радио- и телевизионни програми, правата и лицензите върху радио- и телевизионните програми и включеното в тях съдържание.
	34. През време на действието на договора Клиентът гарантира, че притежава и се задължава да поддържа всички права и лицензи, изисквани съгласно действащото законодателство.
	35. Клаузите на Договора нямат за цел отстъпването на права върху софтуер. Нетикс не отстъпва и Клиентът не придобива авторски и/или други права на интелектуална собственост върху софтуер във връзка с предоставяните от Нетикс на Клиента услуги.
	36. Клиентът безвъзмездно отстъпва на Нетикс неизключителното право да използва фирменото му наименование и/или търговска марка, както следва: а.) като част от маркетингови и презентационни материали на Нетикс; б.) в списък с клиенти, публикуван на интернет страницата на Нетикс.
	37. По време на действието на Договора и за срок от 1 година след това, всяка страна се задължава да не разгласява пред трети лица и пази в тайна факти, информация, решения и данни, свързани със стопанската дейност на другата страна, предоставени при условията на конфиденциалност или които разумно може да се предположи според обстоятелствата, че представляват конфиденциална информация. Всяка от страните се задължава да изисква от служителите и подизпълнителите си спазване на същите ограничения за конфиденциалност. Търговските параметри и условия на Договора представляват конфиденциална информация.
	38. Адресите и начините за кореспонденция между страните се уговарят в Поръчката.
	38.1. Ако някоя от страните промени адреса си, посочен в Поръчката, тя е длъжна в 5-дневен срок да уведоми другата страна в писмена форма. В случай, че страната не изпълни задължението си за уведомяване, съобщенията, изпратени на известния адрес, ще се считат за надлежно изпратени и получени.

	39. Страните декларират, че в случай, че някоя/и от клаузите на Договора се окаже/окажат недействителна/и, това не води до недействителност на Договора, на други клаузи или части от него. Страните ще продължат да прилагат останалата част на Договора без съответната нищожна разпоредба или съгласно нейното заместване по право от съответната императивна норма.
	40. За всички неуредени въпроси се прилага действащото българско законодателство. В случай на спор страните ще положат всички усилия за неговото извънсъдебно разрешаване в най-кратък срок чрез преговори между надлежните представители на двете дружества. Страните ще спазват следната процедура:
	40.1. Всяка страна може да изпрати писмено уведомление на другата страна за намерението си да предизвика доброволно извънсъдебно разрешаване на спора.
	40.2. В срок от 5 работни дни, считано от получаване на уведомлението страните определят място за среща, която се насрочва за дата не по-късно от10 работни дни от получаването на уведомлението.
	40.3. Надлежните представители на страните, заедно с техните юридически съветници и други експерти, ако такива са необходими в зависимост от обстоятелствата, ще положат в дух на добра воля и взаимни отстъпки всички възможни усилия за разрешаване на възникналия спор.
	40.4. Ако спорът не може да бъде разрешен в срок от 30 дни от уведомлението, всички спорове, породени от тези Общи условия или Договора като цяло или отнасящи се до него, включително споровете, породени или отнасящи се до неговото тълкуване, недействителност, изпълнение или прекратяване, както и споровете за попълване на празноти в договора или приспособяването му към нововъзникнали обстоятелства, ще бъдат разрешавани от Арбитражния съд при Българската търговско-промишлена палата съобразно с неговия Правилник за дела, основани на арбитражни споразумения.
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